






























Rose  Holley  has  worked  in  the  digital  library  environment  for  many  years  and  is  a  specialist  in 
digitisation of cultural heritage materials and delivery of digital resources to users.  She has worked in 









in  combination with  a  shared  vision  for  the  future  has  lead  to  a  very  successful  outcome.  Special 
thanks to the team who were: Kent Fitch (Lead Architect), Ninh Nguyen (Programmer), Bronwyn Lee 
(Business Analyst), Mark Raadgever (Project Assistant), Cathy Pilgrim (Director) and myself (Project 



































































































































































































































































































































































































































• Users did not  expect  to be  able  to  correct OCR  text  and  it was  initially difficult  to  convey  the 
concept, purpose and technique of doing this. 
• Once users realised they could correct text they were overwhelming positive about the idea.  




























• Users had many  suggestions  for  the  enhancement of  the  text  correction  functionality  including 
improvement of the text correction method, a power user mode for whole articles and the ability 
to add in missing lines of text. 
• Users  said  they were motivated by addition of new  content,  the knowledge  they were helping 
other  people  as  well  as  themselves,  the  idea  they  were  helping  to  record  Australian  history 
accurately, helping a good cause, being able to make a small but effective contribution to the big 
picture. 











































































































1  Jhempenstall  101,481  2594 
2  Cmdevine  90,823  1585 
3  Fwalker13  80,437  642 
4  Mrbh  79,248  1439 
5  Maurielyn  72,129  1192 
6  John F Hall  59,111  1632 
7  Jdickson2  28,796  2407 




























































































































































































































































































































































































































































































































































                                                                                                                                                        
7 Genealogy Blogs with ‘list of things to do’ 
http://blog.epcrowe.com/2009/01/07/104‐genealogy‐things‐done‐to‐do‐not‐going‐there/ 
http://geniaus.blogspot.com/2009/01/99‐genealogy‐things‐meme.html 
 
8 Picture Australia Flickr project: 
http://www.nla.gov.au/pub/gateways/issues/80/story01.html 
 
http://www.nla.gov.au/pub/gateways/issues/90/story05.html 
 
9 Holley, Rose (2009).  How Good Can It Get? Analysing and Improving OCR Accuracy in Large Scale 
Historic Newspaper Digitisation Programs.  D‐Lib Magazine, March/April 2009, vol. 15 no 3/4. ISSN: 
1082‐9873 doi:10.1045/march2009‐holley   
URL: http://www.dlib.org/dlib/march09/holley/03holley.html 
 
10 FamilySearch Indexing http://www.familysearchindexing.org/home.jsf 
 
11 Australian Social Trends, 2008. 4102.0 ‐ Internet Access at Home  
http://www.abs.gov.au/AUSSTATS/abs@.nsf/Lookup/4102.0Chapter10002008 
 
